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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi penelitian berisikan prosedur yang dilakukan dalam melakukan 

penelitian tugas akhir. Diagram alir metodologi penelitian dapat dilihat pada Gambar 3. 1. 

START 

Identifikasi Masalah

Identifikasi dimensi pelayanan 

dan metode penyelesaian

Penjabaran dimensi pelayanan

Perancangan instrumen 

penelitian

Identifikasi karakteristik sampel 

dan ukuran sampel

Desain Sampling

Penyebaran kuesioner 

pendahuluan

Uji validitas

Uji reliabilitas

Valid

Reliabel

Y

Y

Studi literatur

N

Penyebaran kuesioner 

Perhitungan tingkat kesesuaian

Diagram kartesius kualitas 

pelayanan praktikum

Analisis dan usulan perbaikan

Perhitungan Indeks PGCV

Kesimpulan dan saran

START 

N

Rekapitulasi kepentingan dan 

kepuasan praktikum

 
Gambar 3. 1 Diagram Alir Metode Penelitian 


