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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab III membahas mengenai metode penelitian yang akan digunakan untuk 

melakukan penelitian ini. 

 

MULAI

STUDI LITERATUR:

1. KUALITAS

2. PENGENDALIAN KUALITAS 

3. FMEA

4. FTA

PENGUMPULAN DATA:

DATA PERMINTAAN

DATA JUMLAH PRODUK CACAT

OPC (OPERATION PROCESS CHART)

PENGOLAHAN DATA

METODE FMEA :

MENENTUKAN PROSES OPERASI

MENENTUKAN FAILURE MODE

MENENTUKAN EFFECT FAILURE MODE

MENENTUKAN CAUSE OF FAILURE

MENENTUKAN CURRENT CONTROL

MENENTUKAN NILAI OCCURANCE
MENENTUKAN NILAI 

DETECTION

MENENTUKAN NILAI 

SEVERITY

MENENTUKAN NILAI RPN (RISK 

PRIORITY NUMBER)

METODE FTA :

MEMBUAT POHON PENYEBAB 

KECACATAN

ANALISIS

KESIMPULAN DAN SARAN

SELESAI

MENGIDENTIFIKASI TOP LEVEL EVENT

MEMBUAT DIARAM POHON 

KESALAHAN

MENENTUKAN MINIMAL CUT SET

MELAKUKAN PEMBOBOTAN DARI 

NILAI MENENTUKAN NILAI RPN (RISK 

PRIORITY NUMBER)

IDENTIFIKASI MASALAH

RUMUSAN MASALAH

PENENTUAN METODE PEMECAH 

MASALAH

  
Gambar 3.1 Diagram Alir Penyelesaian Masalah 

Tahap 

Metode FMEA 

Tahap 

Metode FTA 


